Colombia
Q ) Digital

ANEXO
DISTRIBUCION PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO DE LA MESA DE SERVICIOS Tl

NUMERO DE TECNICOS O EXPERIENCIA PRESENCIALIDAD

CIUDADES INGENIEROS MINIMO PERFIL PROFESIONAL CERTIFICACIONES ESPECIFICA DEDICACION T&zﬁf_’é /Obligaroria/sugerid
REQUERIDOS (afios)* a
Titulo Profesional en alguno de los siguientes nucleos basicos de conocimiento: Especializacién y/o maestria en
“Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria Electrénica, Gerencia de Proyectos
Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o afines” Y Titulo de postgrado | Certificacién ITIL® 4 Managing
Gerente de Proyecto 1 en la modalidad de Especializacién y/o maestria en: Gerencia de Proyectos Tl Professional 5 afios 50%| Gerencia Obligatoria
Titulo Profesional en alguno de los siguientes niicleos bésicos de conocimiento: * Certificacion ITIL Foundation Version Lider de
Coordinador de Mesa de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria Electrénica, 4, Opcional: Itil Intermedio OSA y/o Mesa de
Servicios Tl 1 Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o afines” . PPO 5 aflos 100%| Servicios Obligatoria
Titulo Profesional en alguno de los siguientes niicleos bésicos de conocimiento: * Certificacion ITIL Foundation Version Lider de
“Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria Electrénica, 4, Opcional: Itil Intermedio OSA y/o Mesa de
Gestor Nivel Regional 1 Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o afines” . PPO 5 afios 100%| Servicios Obligatoria
Administrador Herramienta de Titulo Profesional en alguno de los siguientes nticleos basicos de conocimiento: * Certificacion ITIL Foundation Version Lider de
gestion de casos y WSUS (Mesa “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria Electrdnica, 4 Certifiacion Service now, Opcional: Mesa de
de Servicio) 1 Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o afines” . Itil Intermedio OSA y/o PPO 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
* Certificacion ITIL Foundation Versién
Titulo Profesional en alguno de los siguientes nicleos bésicos de conocimiento: 4 , Certificacion en Gestion de Calidad Lider de
“Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria Electrdnica, Opcional: Itil Intermedio OSA y/o Mesa de
Gestor de Calidad y Procesos 1 Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o afines” . PPO, . 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de septimo * Certificacion ITIL Foundation Versién
semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Agentes de Mesa 11 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de septimo * Certificacion ITIL Foundation Versién
semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Soporte en Sitio 10 Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de septimo * Certificacion ITIL Foundation Versién
Arauca Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
) Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Versién
Armenia Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
gen 9 9
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
. Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
CEUCUCTIIER £ oentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional 2 Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
CUCEIEIERGER A gentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
(SCUCRTUERI 1 entes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
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) Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Clicuta Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
_ Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
ACIEIEERIN 1 entes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
, Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Ibague Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4 , cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 aflos 100%| Servicios Obligatoria
__ Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Leticia Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
) Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
MEUFZEEI £ gentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Medelli Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Versién
Gl Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
) Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Versién
Monteria Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4 , cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
_ Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Pereira Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
., Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Popayan Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
e Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Quibdé Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
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REQUERIDOS (afios)* ERERE E
_ Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Riohacha Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4 , cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
SEURUCIESINY 1 ocntes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 aflos 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
SEUCREUERI A qentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
) ) Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Sincelejo Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencion o Mesa de
Regional 1 Electronica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Versién
Valledupar Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4 , cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
— ) Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Version
AAUEVCENIERN A entes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional 1 Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%| Servicios Obligatoria
Tecnico y/o Técnologo en Sistemas, Electrénica, o estdiante minimo de quinto * Certificacion ITIL Foundation Versién
Agentes de Segundo Nivel semestre de “Ingenieria de Sistemas, Telematicas o afines” o “Ingenieria 4, cursos certificados de atencién o Mesa de
Regional Electrénica, Telecomunicaciones o afines” o “Ingenieria Eléctrica o Afines” servicio al cliente 3 afios 100%)| Servicios Obligatoria
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