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SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION

Item

Servicio

Descripcién

Servicio de
Software de
Administracion y
Tracking de
Impresion

Es completa responsabilidad del contratista, la continuidad del sistema propuesto, incluyendo
Sistema Operativo, Hardware y Software, antivirus, configuraciones y deméas elementos
requeridos, asi como la administracion de este. Debe permitir presentar informes de impresion
por &reas y por funcionario; debe permitir activacion de impresion mediante cédigo o clave de
acceso a la impresora, cada usuario puede imprimir desde cualquier impresora de la red
aprovisionada por el contratista; Nombre de documentos Impresos por los funcionarios. Todos
los elementos requeridos para prestar el servicio tales como equipo servidor, sistema operativo,
bases de datos y cualquier otro elemento debe ser descrito en la propuesta y el costo asociado
debe ser por el servicio integral total de este item. Todos los elementos de software y hardware
que se requieran para la puesta en produccion del sistema, tales como el licenciamiento del
software propuesto y todos los elementos que conformen el servicio contratado deben hacer
parte de la propuesta del contratista, incluyendo el servidor, su administracion, mantenimiento y
software base. Este software deberd cumplir con las caracteristicas descritas en el apartado
CARACTERISTICA DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y TRACKING DE IMPRESION.

Las impresoras propiedad de la entidad deberan ser enroladas para poder generar los reportes
bésicos de tracking de impresion, siempre y cuando el equipo lo permita.

Servicio de
arrendamiento de
IMPRESORAS

MULTIFUNCIONALES y

de CARNES

Las impresoras deberan cumplir con las condiciones técnicas descritas en el apartado

DESCRIPCION Y CANTIDAD DE CADA TIPO DE IMPRESORA. El proveedor debera
garantizar el funcionamiento, mantenimiento, soporte técnico y suministros de estos equipos
durante la vigencia del contrato en las diferentes sedes y cantidades solicitadas por la Entidad.
Todos los equipos en arrendamiento deben cumplir con todas las especificaciones técnicas
descritas en el apartado DESCRIPCION Y CANTIDAD DE CADA TIPO DE IMPRESORA. De
igual manera se debe garantizar durante todo el contrato el uso de Tdner nuevos y originales
del fabricante.

Durante la vigencia del contrato se debe garantizar que cada impresora cuente con el kit de
mantenimiento completo en caso de dafio, téner nuevos y originales del fabricante y cualquier
otro elemento requerido como consumible. Igualmente, el desgaste de piezas o cualquier
elemento del kit de mantenimiento debe ser remplazado por el CONTRATISTA sin costos
adicionales al contrato, de igual manera debera garantizar tner para todas las impresoras por
el término del contrato

Todos los gastos derivados de transporte de equipos y/o suministros deberan ser asumidos por
el contratista desde y hacia cada sede de la Entidad tanto para el aprovisionamiento inicial de
los equipos como para cualquier reparacion o cambio de estos.

El servicio descrito en el presente numeral se prestard mensualmente como una solucion
tecnoldgica integral de impresion que permita a la entidad optimizar sus recursos.

Respaldo

El Contratista dentro de la oferta debe considerar disponer de la(s) impresora(s) y demas
equipos que considere necesarios para contar con las medidas de contingencia que permitan
garantizar el servicio de impresion y escaneo para cada uno de los tipos de equipos de la
presente ficha técnica para una disponibilidad de operacién 5X8. El costo de los equipos de
respaldo debe ser asumidos por el contratista. Sin embargo, debe garantizar que en caso de que
cualquier equipo salga de operacion, este debe ser remplazado en tiempo inferior a ocho (8)
horas habiles en las sedes de Bogotd y en maximo tres (3) dias habiles en las sedes a nivel
nacional.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CANTIDAD DE CADA TIPO DE IMPRESORA:

Cantidad de Impresoras Robustas =110
Cantidad de Impresoras Mediana = 42

Distribuidas de acuerdo con la siguiente tabla:

Cantidad
Requerida

Tipo de
equipo

Caracteristicas minimas
Impresoras Multifuncionales

105

Multifuncional
Robusta

Requisitos especificos

Descripcion del requerimiento minimo y/o tipo

caracteristicas Unidades tecnologia
Afio de fabricacion N/A Ofrecido por el Contratista
Marca NA Ofrecido por el Contratista
Modelo NA Ofrecido por el Contratista
Tipo Multifuncional: Impresora Laser o Led, escaner, copiado.
Tecnologia de impresion Laser o Led.
Resolucion de impresion ppp (o dpi) Minimo 1200x1200dpi
Memoria GB Minimo 2 GB
Procesador GHz Minimo 1.2 GHz
o s B S oL Fesmsns
Velocidad de impresion ppm Minimo 52 ppm en tamafio carta
gigl?otrn?gﬁg)arggnsual paginas Minimo 15.000 péginas 0 mas por mes
Ciclo trabajo mensual Méximo | paginas Elz(c)i(c)l(g)omengual méaximo de impresion debe ser minimo
.000 paginas
Interfaz conectividad Unidades USB 2.0 Alta Velocidad y Ethernet 10/100/1000
Manejo de papel — Bandejas Unidades Al menos: 1 mylt_ipropésito d(_a minimo 100 hojas y 1
de entrada bandeja de minimo 500 hojas.
Duplex de impresion Si, automatico
Salida de papel Hojas Minimo 500 hojas.
Resolucion de escaneo ppp (o dpi) Minimo 600 x 600 ppp
Pantalla tactil pulgadas Pantalla tactil color minimo de 9" pulgadas
Velocidad de escaneo BIN ppm Minimo 60 ppm. Simplex.
Velocidad de escaneo color ppm Minimo 50 ppm. Simplex.
Area méxima de escaneo pulgadas El :c"lrea méxima de escaneo debe ser de al menos 8.5" x
14” pulgadas del cristal como en ADF
Tipo de Escaner Unidades Cama plana con alimentador ADF.
Duplex de Escaneo Si, automéatico
Formato de digitalizacion Minimo JPG, TIFF, PDF Y PDF/A
Alimentador ADF hojas Al menos de 75 hojas
Consumo energia Version Energy star version 2.0 y EPEAT o superior
Almacenamiento GB Disco duro Minimo 160 GB

Velocidad de copiado

Minimo 60 cpm

Resolucion de copiado

Minimo 600x600 PPP
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Reduccioén / Ampliacién | 25 - 400%

Requisitos especificos Descripcion del requerimiento minimo y/o tipo

caracteristicas Unidades tecnologia

Afio de fabricacion N/A Ofrecido por el Contratista

Marca NA Ofrecido por el Contratista

Modelo NA Ofrecido por el Contratista

Cantidad Impresoras | 40

Tipo Multifuncional: Impresora Laser o Led, escéner, copiado.

Tecnologia de impresion Laser o Led.

Resolucion de impresion ppp (o dpi) Minimo 1200x1200dpi

Memoria MB Minimo 512 MB

Procesador MHz Minimo 400 MHz

Ddplex de impresion Si, automatico

Maneio de papel A4, A5, Letter, Legal, Executive, Folio, Oficio, ISO B5, JIS

] pap B5, Sobre(Monarch, No.10, DL, C5), Personalizado

Velocidad de imoresion m Minimo 40 ppm en tamafio carta de acuerdo con la prueba
p PP de la categoria de oficina de la norma ISO/IEC 24734

e iR e aginas Minimo 7.000 paginas o mas por mes

Recomendado Pag 200 pag p

: : . . El ciclo mensual méaximo de impresién debe ser minimo
Ciclo trabajo mensual Maximo | paginas

Multifuncional 40.000 paginas
0 Medana Interfaz conectividad Unidades f&igg}ﬂg’l Velocidad y TX/10BASE-T; ethernet
Manejo de papel - Bandejas Unidades Al menos: 1 mylt‘ipropésito d(_e minimo 50 hojas y 1
de entrada bandeja de minimo 250 hojas.
Salida de papel Hojas Minimo 100 hojas.
Resolucion de escaneo ppp (o dpi) Minimo 600 x 600 ppp
Pantalla tactil pulgadas Pantalla tactil color minimo de 4" pulgadas
Velocidad de escaneo BIN ppm Minimo 30 ppm. Simplex.
Velocidad de escaneo color ppm Minimo 20 ppm. Simplex.
Area maxima de escaneo pulgadas Elﬁr;i Qﬁiﬁ gz:;zagle Xgle:be ser de al menos 8.5' x
Tipo de Escaner Cama plana con alimentador ADF.
Ddplex de escaneo Si, automatico
Alimentador ADF hojas Minimo 35 hojas
Velocidad de copiado Minimo 37 cpm
Resolucion de copiado 25-400%
Formatos de digitalizacion Minimo JPG, TIFF, PDF Y PDF/A
Compatibilidad (drivers) TWAIN 0 WIA
Consumo energia Version Energy star version 2.0 y EPEAT
Multifuncipnal a Requisitos espepificos Unidades Descripcion del requerimien}o minimo y/o tipo
Color (Equivale a caracteristicas tecnologia
3 una i.mprefsora Afio de fabricacion N/A Ofrecido por el Contratista
Multifuncional
Robusta) Marca NA Ofrecido por el Contratista
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Modelo NA Ofrecido por el Contratista
Cantidad Impresoras 3
. Multifuncional: Impresora Laser o Led, escéner, copiado a
Tipo
Color.
Tecnologia de impresion Laser o Led color.
Resolucion de impresion ppp (o dpi) Minimo 1200x1200dpi
Memoria MB Minimo 512 MB
Procesador MHz Minimo 400 MHz
Duplex de impresion Si, automatico
Maneio de papel A4, A5, Letter, Legal, Executive, Folio, Oficio, ISO B5, JIS
l pap B5, Sobre(Monarch, No.10, DL, C5), Personalizado
Velocidad de imoresion m Minimo 40 ppm en tamafio carta de acuerdo con la prueba
p Pp de la categoria de oficina de la norma ISO/IEC 24734
D TR e aginas Minimo 7.000 paginas o mas por mes
Recomendado pag 20U pag p
Ciclo trabaio mensual Méximo | paginas El ciclo mensual méaximo de impresién debe ser minimo
] Pag 40.000 paginas
- . USB 2.0 Alta Velocidad y TX/10BASE-T; ethernet
Interfaz conectividad Unidades 10/100/100
Manejo de papel — Bandejas Unidades Al'menos: 1 multipropdsito de minimo 50 hojas y 1
de entrada bandeja de minimo 250 hojas.
Salida de papel Hojas Minimo 100 hojas.
Resolucion de escaneo ppp (o dpi) Minimo 600 x 600 ppp
Pantalla tactil pulgadas Pantalla tctil color minimo de 4" pulgadas
Velocidad de escaneo BIN ppm Minimo 30 ppm. Simplex.
Velocidad de escaneo color ppm Minimo 20 ppm. Simplex.
‘ " El drea maxima de escaneo debe ser de al menos 8.5” x
Area maxima de escaneo pulgadas 14” Puede ser desde el ADE
Tipo de Escaner Cama plana con alimentador ADF.
Ddplex de escaneo Si, automatico
Alimentador ADF hojas Minimo 35 hojas
Velocidad de copiado Minimo 37 cpm
Resolucion de copiado 25-400%
Formatos de digitalizacion Minimo JPG, TIFF, PDF Y PDF/A
Compatibilidad (drivers) TWAIN 0 WIA
Consumo energia Version Energy star version 2.0 y EPEAT

Impresora de
Carnetizacion
(Equivale a una
impresora
Multifuncional
Robusta y dos
medianas)

Requisitos
especificos
caracteristicas

Descripcion del requerimiento minimo y/o tipo tecnologia

Modo de Impresion | Transferencia térmica mediante sublimacion de tinta directamente en la tarjeta

Resolucién

Blanco y Negro Min 600 dpi — Color 300 dpi

Tamafio de imagen | 1006 x 640 pixeles

Tarjeta
Inteligente

Incluida
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Doble Cara

Incluida

Alimentacion

Automética y manual de tarjetas

Tarjetas

Grosor de la tarjeta

Min 0,20mm a 0.40mm 0 mas

Tamafio de tarjeta

estandar CR80
Tipos de tarjetas | PVC
Capacidad de de Bandeja
Entra}da de Min 100 tarjetas (30 mil)
tarjetas

Salida de tarjetas

Min 100 tarjetas (30 mil)

Compatibilidad

Windows 10, Windows 11

Panel

Cristal Liquido

Puerto de conexion

USB 2.0 o superior

Conexion a red

Ethernet Wifi

Seguridad

Sublimacién
térmica directa a
dos caras

Personalizable 100% anti-falsificacion, 5 hologramas holokotes genéricos de seguridad
(imprime marcas de agua estandar o personalizadas).

Bandejas y tapas con llave de seguridad.

Software

Compatibilidad

Incluido, compatible con Windows 10 y Windows 11

Versién

Licencia de uso incluido

Caracteristicas

Permitir toma de fotos con camara externa o del PC

Mddulo de disefio

Debe estar incluido

Moédulo de
produccidn

Debe estar incluido

Formato de
Imégenes
soportadas

.BMP, .EPS, .JPG, .PCT,. PCX, .PNG, .PSD, .TGA, .TIF, WMF

Caracteristicas
Generales

Seleccién de campo Mdltiple alineacion y formato

Definicion flexible de fuente y color

Soporte de dibujo de formas

Forma de produccién de auto creacion

Tamafio de tarjetas definidas por usuario

Campos de Gréficos estaticos y variables

Recuperacion de registros

Manejo de Campos

Campo de Fecha

Area no imprimible

Recuento de impresiones

Bandas Magnéticas

Firma

Tarjeta Inteligente

Cadigo de Barras

Campo Binario
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Almacenamiento de imagenes firmas

Imagenes mdiltiples por cada Registro

Blsqueda rapida

Iméagenes Blsqueda Avanzada

Blsqueda almacenada

Recorte ajuste de fotografia

Importacion Exportacion de fotografias

Seguridad de aplicacion
Seguridad Seguridad de actividad del Usuario

Llave de seguridad

ZEBRA - ZT411

Métodos de impresion: Impresion térmica directa y por transferencia térmica

Construccion: Estructura y tapa metélicas de doble bisagra para materiales con ventanilla

transparente ampliada

Apertura lateral para suministros, que simplifica la carga de materiales y cintas

Cabezal de impresion de pelicula delgada Element Energy Equalizer™ (E3™) para una mayor calidad de
impresion

Comunicaciones: USB 2.0m alta velocidad, puerto serie RS-232, Ethernet 10/100,

Bluetooth 4.1, USB Host dual

Pantalla tctil a color de 4,3 in con men( intuitivo para agilizar la administracion de operaciones
ZEBRA -

ZT411 y ajustes
Impresora de

Sticker Luces LED bicolor para conocer rapidamente el estado de la impresora
1 almacén
(Equivale a
una
impresora
Multifuncional
Robusta)

Certificacion ENERGY STAR

Zebra Designer Essentials: herramienta sencilla para disefiar etiquetas

203 dpi/8 puntos por mm

300 dpi/12 puntos por mm (opcional)

600 ppp (24 puntos por mm), opcional solo para ZT411

Memoria SDRAM de 256 MB

Memoria flash lineal integrada de 512 MB

ZT411: 4,09 in/104 mm

ZT411: 14 pps/356 mm por segundo

Sensores de materiales dobles ajustables: transmisivo y reflexivo
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ZEBRA - ZT411

203 ppp: 157 in/3988 mm

300 ppp: 73 in/1854 mm

600 ppp: 39 in/991 mm

IEC 62368, Class B, EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3

Dos ranuras de comunicacion libres que permiten agregar

tarjetas internas para:

Bluetooth y wifi 802.11ac de doble banda

Paralelo (interfaz bidireccional)

Ethernet 10/100

Interfaz del aplicador

Detectable automéaticamente (cumple con PFC) de 100 a 240 V CA, de 50 a 60 Hz, certificacion ENERGY
STAR

Admite etiquetas compatibles con lo siguiente: UHF EPC Gen 2 V2.1, ISO/IEC 18000-63 y protocolos
RAIN RFID

El usuario puede actualizar en el campo el sistema de RFID integrado, que esta disponible en los
modelos de 4iny 6in

La tecnologia de codificacion adaptativa selecciona automaticamente los ajustes de codificacion 6ptimos

Kit de RFID sobre metal instalable en el campo disponible*

Rebobinado: Rebobina internamente un rollo completo de etiquetas impresas en un eje de 3 in, 0 despega y
rebobina el soporte (instalado de fabrica solamente)

Despegado: Montaje frontal, opcién de despegado pasivo

Despegado: Eje para bobinado del soporte; el eje para bobinado del soporte de rollo completo adicional
admite una base de impresora estandar

Cortador: Cortador frontal de guillotina y bandeja de captura

Soporte de materiales con eje de 1 in de didmetro interno (solo ZT411)

Suministro de cinta con tinta en el interior (solo ZT411)

Unidades de teclado independiente con pantalla ZKDU™ para aplicaciones de impresion independientes

ZT411: De 2,00 in/51 mm a 4,33 in/110 mm

1,0 in/25 mm (diam. int.)

De 1,00 in/25,4 mm a 4,5 in/114 mm (desprendimiento/cortador)

De 1,00 in/25,4 mm a 4,25 in/108 mm (despegado/rebobinado)

8,0 in/203 mm (didm. externo) en un eje de 3 in/76 mm (diam. interno)
De 0,0023 in/0,058 mm a 0,010 in/0,25 mm

Continuo, troquelado, muesca, marca negra
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UBICACION IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES REQUERIDAS POR CIUDAD / MUNICIPIO

Ubicacién Modelo Cantidad
Color \ Mediana Robusta \ Carnet Sticker
HP Color E5754 ‘ HP E52645 HP E62655 ‘ ZXP SERIES 7 71411
AMAGA 1 1
ANDES
ARAUCA 1
ARMENIA 1
BARRANCABERMEJA 1
BARRANQUILLA 2 4
BOGOTA 3 25 34 1 1
BUCARAMANGA
BUENAVENTURA
BUGA
CALDAS
CALI
CARTAGENA
CARTAGO
CHAPARRAL
CUCUTA
EL BANCO
EL CARMEN DE BOLIVAR
ESPINAL 1
FACATATIVA
FUSAGASUGA
GARZON
GUATEQUE 1
GUAVIARE
HONDA
IBAGUE
IPIALES
LIBANO 1
MAGANGUE
MANIZALES 2
MEDELLIN
MELGAR
MOCOA
MONTERIA
NEIVA
OCANA
PALMIRA
PAMPLONA
PASTO
PEREIRA
PITALITO
POPAYAN
PUERTO BERRIO
QUIBDO
QUILICHAO
RIOHACHA
RIONEGRO
ROLDANILLO 1
SAN ANDRES 1
SAN GIL
SANTA MARTA
SINCELEJO 1
TUMACO
TUNJA 1
VALLEDUPAR
VELEZ
VILLAVICENCIO 1
VITERBO 1
YARUMAL
YOPAL
ZIPAQUIRA
Total general 3 ‘ 67

Ciudad

Total General
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SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y TRACKING DE IMPRESION

CANT | SOFTWARE CARACTERISTICA DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y TRACKING DE IMPRESION

1- Cumplimiento del protocolo IPV4 e IPV6

2-  El software debe ser propiedad del fabricante o de un aliado global de software de las impresoras
el cual debera certificar su alianza. No se acepta software libre. Con la oferta debera incluir catalogo
del software y certificar la propiedad a través de una carta del fabricante. Es completa
responsabilidad del contratista, la puesta en produccién del sistema propuesto, incluyendo Sistema
Operativo, Hardware y Software, antivirus, configuraciones y demas elementos requeridos, asi
como la administracion de este.

3-  Lasolucién de impresidn debe ser compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows, compatibilidad y funcionalidad de la herramienta de tracking para los diferentes
sistemas operativos.

4-  El Software de tracking debe tener la posibilidad de asignar cuotas por centros de
costo, areas o departamentos.

5- Debe permitir inicio de sesién mediante codigo o autenticacion LDAP, el software debe tener la
capacidad de permitir la liberacion de trabajos de impresion desde cualquier multifuncional de la
red.

6- La herramienta de tracking debe tener la capacidad de registrar y contabilizar las paginas que
realmente se imprimen. Solicitudes de impresiones fallidas o canceladas no deben ser
contabilizadas.

Software de | 7- El software debe estar en capacidad de generar reportes que permitan mostrar la informacion
administracion minima como:Nombre del documento a imprimir, usuario que realiza la transaccion, dispositivos

y tracking de usados, fecha de transaccion, terminal o estacién de trabajo, tamafio, entre otras.

impresién | 8- El software debe permitir habilitar y restringir a usuarios el uso de servicios de impresion a color.

9-  Elsoftware debe estar en capacidad de mostrar en tiempo real el estado de las maquinas en la red.

10- El software debe generar reportes de uso y consumo. Los reportes se deben poder exportar a
formato Excel, pdf y csv. Detallar la generacion de reportes y estadisticas de volimenes de
impresion.

11- La solucion debera generar reportes y estadisticas de volimenes de impresién, copiado y
escaneo por: impresora, oficina, centro de costo, area, usuario, grupos de usuarios.

12- Através del software debe poder detectar eventos de alertas, fallas o dafios de los equipos. Ej.
atascos de papel, bajo nivel de téner, etc.

13- El licenciamiento del software que se implemente en la solucién debe estar certificado por el
fabricante.

14- El Contratista debera presentar el esquema de funcionamiento de la herramienta de tracking para
todos los sistemas operativos.

15- En caso de ser solicitada, el proveedor deberd comprobar que cuenta con las licencias de uso y
que estas son utilizadas exclusivamente para la prestacion del servicio solicitado.

16- Las licencias de software ofertado seré responsabilidad Unica y exclusiva del Contratista y por
ninguna causa podran ser de distribucion gratuita o software libre, garantizando un soporte agil y
oportuno del fabricante del software directamente y soporte durante la vigencia del contrato.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

EL CONTRATISTA debera atender los parametros que se indican y se contemplan a continuacion, los cuales hacen parte integral del
presente contrato. En caso de incumplimiento se haran los respectivos descuentos, sobre el valor del componente fijo o variable a
pagar por el SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION:
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0,5% costo de
Tiempo de resolucién , , facturacion mensual
A Tiempo promedio mensual
de Soporte Técnico en . >8 por cada hora en
: transcurrido entre la 8 horas 0 A,
1 sede_s de la entidad notificacion del evento y la hbiles h,or.as 0,50% horario habil pasadas
designada por la resolucion por servico habiles las 8
corporacion P Horas maximas
Bogota. establecidas
0,
C Tiempo promedio mensual 0,5% .?OStO de
Servicio Técnico en . facturacion mensual
Sedes de la entidad | Uanscurido entre la sdias | 3 por cada dia habil
2 desianada por la notificacion del evento y la habiles Dias 0,50% dos los 3dias
gnadap resolucion satisfactoria por habiles pasados 0
corporacion fuera servicio maximos
de Bogota. establecidas
Entrega mensual de Informe Mensual con las plr'(Tg:gss 0.1% costo de
3 | Informe de Gestion de | especificaciones dadas por la de cada Mensual 0.1% factllraciénmensual
Impresidn supervision del contrato mes

Observaciones

Se debe llevar un registro en el sistema de todos los eventos y/o fallas técnicas no atribuibles a la entidad designada por la
corporacién, indicando la causa de este, la fecha y la mitigacion aplicada la cual debera estar disponible para la entidad
designada por la corporacion de manera permanente. Sobre esta actividad se debe presentar informe diario, semanal y mensual.
La firma oferente proporcionara todos los insumos que

se requieran para el normal y adecuado funcionamiento de los equipos, en forma oportuna, por su cuenta y cargo, y se
responsabilizara de que correspondan a las especificaciones técnicas del fabricante.

El Proveedor se compromete a parametrizar de comdn acuerdo con la Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion Digital de la
entidad designada por la corporacion, en el Sistema de Gestion de Impresion o en las herramientas de Gestion de Casos de la
entidad designada por la corporacion, los diferentes indicadores de niveles de servicio, estadisticas y/o reportes requeridos en
el proceso. Para el control de los ANS, es necesario facilitar a la entidad designada por la corporacién un acceso al sistema para
la supervision del contrato. La parametrizacion de estos informes debe contar con la aprobacién de la Oficina de Tecnologia,
Innovacion y Transformacion Digital y/o del supervisor del contrato.
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