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PRODUCTO

ID:

Titulo de producto: Modulo de gestion de Calidad y Riesgos
Estado: Requerimiento

Iteracion:

DETALLES:

Descripcion necesidad: La Agencia Nacional de Tierras (ANT), un organismo estatal de naturaleza
especial dentro del sector descentralizado ejecutivo de orden nacional goza de personeria juridica,
autonomia administrativa, técnica y financiera, y esta vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, segun lo estipulado por el Decreto Ley No. 2363 del 7 de diciembre de 2015.

Conforme a su mandato estipulado en el Articulo 3° del Decreto 2363 de 2015, la ANT se dedica a la
ejecucion de la politica de ordenamiento social de la propiedad rural trazada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Esto involucra la gestion del acceso a la tierra como factor de
produccion, asegurar la tenencia juridica de la misma, fomentar su utilizacién respetando la funcion
social de la propiedad y, gestionar y disponer de los terrenos rurales de la nacion. En el cumplimiento
de estas responsabilidades misionales, la ANT se estructura segun el articulo 6° del mencionado
Decreto, contando con cuatro Direcciones Misionales que materializan las estrategias para honrar sus
COmMpromisos.

Dentro de este contexto, la Subdireccion de Sistemas de Informacién de Tierras, subordinada a la
Direccién de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad y en linea con las funciones asignadas
por el articulo 18 del Decreto Ley 2363 de 2015, se encarga de implementar mecanismos de
evaluacién y seguimiento de los sistemas de informacion de la agencia, asi como de aplicar los
lineamientos en infraestructura tecnoldgica en términos de software, hardware, redes vy
telecomunicaciones, cumpliendo con los parametros gubernamentales.

La ANT se ha propuesto constantemente optimizar su gestion y rendimiento institucional, buscando
adaptarse a los cambios dinamicos del entorno y las exigencias de modernizacion, con una vision
centrada en consolidar la confianza ciudadana en el uso de herramientas y servicios digitales. Esto
contribuye al empoderamiento publico en el proceso de transformacion estructural del sector rural,
facilitando la formalizacion masiva y el acceso a tierras. Con ese norte, la ANT ha adoptado un enfoque
proactivo para agilizar y simplificar procesos, asi las cosas y con el objeto de fortalecer su marco
tecnoldgico y operativo, la Agencia Nacional de Tierras (ANT) debe implementar una solucion digital
que incorpore una estructura modular para la gestion eficaz de su infraestructura y procesos
institucionales. En este contexto, la ANT prevé el desarrollo de un sistema comprensivo con multiples
maédulos interconectados, cada uno enfocado en una funcion estratégica clave para la entidad.
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El Mddulo de Usuarios y Roles sera la piedra angular de la plataforma, garantizando la implementacion
de politicas de seguridad y asignacion de permisos adecuadas. En este espacio se administraran los
perfiles de los usuarios y se definiran los accesos a distintos médulos y funciones de la plataforma,
asegurando que cada usuario interactue con el sistema en concordancia con sus responsabilidades y
capacidades autorizadas.

El Mddulo de Objetivos del Sistema permitira a la ANT definir y gestionar metas estratégicas,
detallando en fichas técnicas la naturaleza y los parametros de evaluaciéon de cada objetivo. Este
maddulo incorporara la funcionalidad para registrar el seguimiento, analisis y evaluacion de los
objetivos, ademas de proporcionar visualizaciones graficas del desempefio por periodo.

En cuanto a los Indicadores, se disefiara un modulo especifico que permita la creacion y gestion de
indicadores clave para la entidad. Esta herramienta facilitara la definicion de metas, asignacion de
responsabilidades y seguimiento del desempefio, apoyandose en una serie de funcionalidades
analiticas y graficas para una interpretacion clara de los resultados.

El mddulo de Procesos ofrecera una visién panoramica de los procesos institucionales, permitiendo
asociar cada uno de ellos con sus responsables, propdsitos, tipos, actividades y documentos
relacionados. Sera crucial para mantener una estructura organizacional clara y eficiente.

La funcion de Mejoras dentro de la plataforma sera esencial para el impulso de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua. La ANT podra ligar indicadores especificos a estas acciones y llevar
un registro detallado del progreso y de las actividades pendientes y completadas.

El Médulo de Planes de Accion sera una herramienta dinamica para la creacion y gestion de planes
detallados, asignacion de tareas y seguimiento del avance general, proporcionando una vision integral
del progreso hacia los objetivos de la entidad.

La Gestion del Mapa de Riesgos jugara un papel crucial en la identificacion, evaluacién y mitigacion
de los riesgos institucionales. Se contemplara la implementacién de matrices de riesgo, evaluaciones
de impacto y probabilidades, asi como la definicién de controles adecuados para riesgos inherentes y
residuales.

La gestién de Documentos Internos y Externos es también de suma importancia. El sistema
proporcionara un repositorio seguro y estructurado para almacenar y gestionar documentos internos
y externos, facilitando el acceso controlado a la informacién y asegurando el cumplimiento de la
normativa aplicable.
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Finalmente, el modulo de Gestion del MIPG permitira a la ANT configurar y adaptar la estructura del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a las necesidades de la entidad, asociando politicas a
dimensiones especificas y vinculando indicadores y archivos relevantes, como autodiagndsticos y
planes de accion.

Este sistema multifacético sera un paso adelante en el compromiso de la ANT con la Reforma Rural
Integral y la mejora continua, brindando una base sélida para la optimizacion y el crecimiento
sostenido, al tiempo que facilitara una gestion méas transparente y efectiva de los recursos y
estrategias para el ordenamiento de la propiedad rural.

Descripcion requerimiento:

El sistema debe cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

MODULO REQUERIMIENTOS MINIMOS
Crear, consultar y modificar la informacién que caracteriza un proceso,
conforme a los parametros de la entidad.

Permitir la creacion, modificacion y visualizacion del mapa de procesos de
la entidad con el disefio que ésta defina
Agrupar procesos por tipos 0 categorias configurables (estratégicos,
GESTION DE misionales, de apoyo, de control y evaluacion)
PROCESOS Crear, cor)sulltgr y m9d|f|car el mapa de  procesos
Guardar el historico y trazabilidad de los cambios efectuados llevando
control de versiones vigentes y obsoletas (versionamiento).
Permitir y visualizar la interaccion de cada uno de los procesos con los
demas elementos del sistema que lo componen, como indicadores,
documentos, riesgos, acciones de mejora, preventivas y/o correctivas,
productos y/o servicios, no conformidades, normograma, auditorias.
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Disefio de la hoja de vida del indicador, acorde con las variables y campos
requeridos por la entidad.

Crear, consultar y modificar la informacion que caracteriza un indicador,
conforme a las variables y campos requeridos por la entidad.
Facilitar el ingreso de los datos de medicion, en forma manual y masiva.
La creacion de formulas y operaciones matematicas conforme al disefio de
hoja de vida, para poder determinar el avance del indicador para cada
periordo y de manera acumulada a la fecha de reporte.
INDICADORES Generar reportes y graficos de los indicadores y sus avances
Establecer y parametrizar notificaciones y alertas acerca de los tiempos
establecidos. (Las notificaciones o alertas hacen referencia a informarle a
los usuarios sobre las actividades pendientes y tiempos establecidos que
se tienen dentro del flujo de trabajo para la creacion, actualizacién, reporte,
seguimiento y retroalimentacion de los indicadores)
Registrar y articular los resultados de los analisis de los datos con el
modulo de acciones de mejora o planes de mejoramiento.
Evidenciar el avance del indicador respecto a la meta establecida por
medio de la visualizacion en un tablero de control.

Crear, modificar, consultar la informacion que caracteriza a los planes
institucionales: como minimo, actividad, responsable, porcentaje (%)
programado, porcentaje (%) ejecutado, porcentaje (%) cumplimiento,
seguimiento actividad, soportes programados, avance, retrasos o
dificultades, asociar procesos y cargue de soportes entregados.

PLANES DE
ACCION
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Crear, consultar y modificar la informacién que caracteriza una accién de
mejora, preventiva o correctiva, proceso que afecta o se relaciona,
descripcion de la accion, fuente originadora y descripcion de la fuente,
identificar la oportunidad y requisito incumplido.
Crear plan de mejoramiento para la gestion de las acciones de mejora,
preventivas y correctivas.

Asignar tareas a los funcionarios de la Entidad, para realizar seguimiento
al cumplimiento de las acciones.

Establecer y parametrizar notificaciones y alertas a los responsables en el
plan de mejoramiento respectivo y el estado de las acciones.

Registrar las causas raiz que originan cada oportunidad de mejora,
indicando las metodologias utilizadas, como por ejemplo espinas de
MEJORA pescado, lluvia de ideas, Cinco (5) porqués.

Registrar el tratamiento implementado, junto con el porcentaje de avance
respectivo y sus evidencias, anexando diferentes tipos de archivos de
ofimética como Microsoft Office, Open Office y PDF.

Registrar seguimientos y sus evidencias, anexando diferentes tipos de
archivos de ofimatica como Microsoft Office, Open Office y PDF, por parte
del responsable del plan de mejoramiento, respecto del avance de
cumplimiento de cada accion.

Generar reporte de las oportunidades de mejora detectadas o gestionadas
respecto de su cumplimiento en términos de Eficiencia, Eficacia y
Efectividad establecidos para su medicién.

Generar reportes personalizados.
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Realizar solicitudes por parte de los usuarios relacionados con elaboracion
de nuevos documentos, actualizaciones y anulaciones de los documentos
que hacen parte del Sistema de Gestion.

Consultar las solicitudes por numero, vigencia, tipo documental y estado.
Crear, consultar y modificar la informacidn que caracteriza un documento,
como minimo nombre, estado, responsable, tipo y codigo, proceso
asociado.

Crear diferentes tipos de documentos (caracterizaciones, procedimientos,
manuales, guias instructivos, planes, otros documentos etc.), conforme a
la piramide documental definida en la entidad.
Codificar los documentos y generar automaticamente el consecutivo por
cada tipo de documento.

Permitir adjuntar documentos en diferentes tipos de formatos de imagenes,
de video y ofimatica como Microsoft Office, Open Office y PDF.
Registrar comentarios y observaciones sobre los documentos.
Establecer y parametrizar notificaciones y alertas a los responsables de los
GESTION documentos.

DOCUMENTAL
Definir roles y flujos para manejar los estados de los documentos, desde
su solicitud, pasando por revision y aprobacién hasta la publicacion.
Visualizar historial de los documentos, desde su solicitud hasta su
publicacion.

|dentificar, generar e imprimir el Listado Maestro de Documentos y
formatos y el listado maestro de documentos externos.
Guardar el histérico y trazabilidad de los cambios efectuados llevando
control de versiones vigentes, obsoletas, anuladas (versiona miento) y
permitir generar reporte.

Facilitar el acceso a los documentos e identificacion, de acuerdo a la
autenticacién y permisos establecidos para los diferentes roles de
usuarios, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Consultar los documentos y formatos (internos y externos) como minimo,
por nombre, codigo, tipo, proceso ylo estado.
Facilitar la navegacion y consulta desde cualquier documento hacia los
documentos y formatos (internos y externos) que se encuentren
relacionados.
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Permitir la consulta directa de los documentos en la entidad a través del
acceso a internet previa autenticacion del usuario.

Facilitar la consulta de los procesos asociados a los documentos a través
de hipervinculos que le permitan navegar al usuario de forma facil y agil. -
Permitir definir y plantillas personalizadas para los diferentes tipos de
documentos.

Definir y visualizar la piramide documental (jerarquia de los documentos)
de la entidad y poder acceder desde alli a los documentos por tipo
documental.

Administrar documentos externos: crear una ficha técnica de un nuevo
documento externo, permitir la consulta de documentos vigentes,
obsoletos o anulados.

Administrar y llevar el control de otros documentos como: Informes,
presentaciones, actas, politicas institucionales etc.

Advertir al anular un documento si este esta relacionado con algun proceso
o permitir la opcion de generar automaticamente la modificacién del
proceso o caracterizacion donde se encuentra asociado el documento que
se requiere anular.

Generacion de copias controladas y no controladas para los usuarios
internos y externos de la entidad.

El campo Minagricultura

es de todos




e FORMA ANALISIS Y DISENO DE SOFTWARE [RUCLI[EeAN  GINFO-F-001
gencia -
T Nacionale [PEREES CONSTRUCCION DE SOLUCIONES

Tierras DE SOFTWARE PARA LA ANT ulEselield 1

PROCESO GESTION DE LA INFORMACION FECHA 17/08/2018

Crear, consultar y modificar la informacion que caracteriza a una norma,
que se pueda parametrizar campos tales como, por ejemplo: nombre, tipo,
estado, descripcion, relacionar procesos, procedimientos, dependencias,
sistemas de gestion.

Crear de tipos de normas. (Ley, decretos, acuerdos, resoluciones, etc.) y
guardar coherencia con la estructura de la pirdmide de Kelsen.
Permitir el cargue de los archivos de la normatividad definida.
Normograma Visualizar el historico de cambios del estado de la norma.
Generacion de reportes, conforme con la estructura de la pirdmide de
Kelsen asi:

e Normograma general de la entidad
e Normograma por proceso.
e Normograma por sistema de gestion

Permitir hacer solicitudes de modificacién de normas

Debe estar acorde con lo establecido en la version vigente del “Manual
operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG” expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.
Registrar las dependencias responsables de las politicas de gestion y
desempefio.

Asignar tareas y registrar seguimientos a su complimiento.
Gestion del MIPG | Registrar autodiagnosticos.

Generar reportes personalizados.

Permitir la publicacion de informacion aplicable al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG por politicas de gestién y desempefio y de
manera general (autodiagnésticos, informes, reportes, etc. en archivo de
diferentes formatos).
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Crear, consultar y modificar la informacion que caracteriza a una salida no
conforme, como minimo tipo, fuente de origen, relacionar las salidas no
conformes de los procesos, y/o productos o servicios, que pueda
parametrizar campos conforme a lo establecido por la entidad.

Crear las tipologias y fuentes de origen de las no conformidades.

Realizar el anélisis de tendencia frente a la frecuencia e impacto de la
salida no conforme o la no conformidad y determinar el tipo de accién a
emprender (correccion o accion correctiva), conectar con el modulo de
, acciones correctivas, preventivas o de mejora.

Salidas no conformes
|dentificar los procesos que presentan el mayor numero de problemas.
Crear los tratamientos de las salidas no conformes, junto con las fechas
limites del tratamiento.

Establecer y parametrizar notificaciones y alertas.
Generar reportes personalizados.

Registrar, revisar y aprobar la no conformidad, y salidas no conformes de
acuerdo con los roles definidos en la aplicacion.
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Debe estar acorde con lo establecido en la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 5 de 2020
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(Riesgos DAFP).

Crear, disefiar, modificar, consultar la matriz o ficha integral del riesgo,
acorde con los campos y datos definidos por la entidad.

Crear, modificar y consultar la informacién que caracteriza un riesgo, como
minimo descripcidn, clasificacion, areas de impacto, proceso, factores,
puntos de riesgo, analisis, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion.

Permitir el analisis de objetivos estratégicos y de los procesos.

Crear, modificar y consultar la valoracion del riesgo, Analisis de riesgos,
Evaluacion de riesgos, Estrategias para combatir el riesgo, Herramientas
para la gestion del riesgo, Monitoreo y revision.

Gestion de mapas de
riesgos Establecer y parametrizar notificaciones y alertas.
Registrar acciones de mejora tomadas por el analisis de los datos.

Generar reportes personalizados.
Registrar eventos de riesgos materializados.

Generar mapa de riesgos por proceso, por clasificacion (Gestion,
ambiental, corrupcion, seguridad y salud en el trabajo, activos de
Informacion) y mapa de riesgo institucional, incluyendo contexto
estratégico, identificacion, valoracion, calificacion y seguimiento a las
acciones.

Generar un reporte historico sobre trazabilidad de cambios efectuados a
cada "Anexo - Ficha Integral del riesgo".

Controlar y consultar cada version, de cada riesgo a partir de los cambios
que se realicen.

La creacion del programa anual de auditorias en el cual se indique como
Auditorias minimo: objetivo, procesos por auditar, fechas inicio y fin y equipo auditor.
Debe permitir el seguimiento de su avance.
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Generar el plan detallado de auditoria para cada caso, el cual debe
contener al menos los siguientes aspectos: fecha, objetivo, alcance,
proceso a auditar, lugar, criterios, equipo de auditores y antecedentes de
las auditorias programadas.

Proporcionar los permisos a los auditores para ingresar datos que permitan
desarrollar ~ los  planes  especificos de las  auditorias.
Registrar los hallazgos del resultado de la auditoria, tales como no
conformidades y observaciones, de manera que se inicie el flujo para su
tratamiento interno.

Permitir definir las plantillas para las actas de apertura y de cierre de las
auditorias.

Generar el informe final de la auditoria, que debe contener como minimo:
e Fortalezas,

Hallazgos,

No Conformidad,

Observaciones

Conclusiones.

Establecer y parametrizar notificaciones y alertas acerca de las fechas de
aplicacién y actividades establecidas.

Registrar la evaluacion de los auditores.

Generar reportes personalizados (consolidadas y desagregadas) sobre las
auditorias realizadas y sobre el estado de avance de las acciones de
mejoramiento emprendidas. Este informe ademas del calculo resultante de
avance deberd permitr su presentacion en forma grafica.
Permitir la consulta directa de mddulo de acciones de mejora, preventivas
y correctivas.

Crear las listas de chequeo con reportes de hallazgos.
Generar reportes personalizados.

Permitir registrar resultados de auditorias externas y realizar seguimiento
al cumplimiento del mismo, generando reportes y notificando a los
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responsables para cumplimiento de actividades programadas en el plan de
mejoramiento.

Revisiébn  por la
direccion

Hacer seguimiento a los planes y compromisos acordados.
Mantener la informacion histérica de las Revisiones por la direccién
realizadas.

Acceso directo para consultas al mddulo de Acciones de mejora,
preventivas y correctivas.

Prioridad:
Esfuerzo:
Tipo de Requerimiento:

ADJUNTOS

Vinculos:
Tareas:

Casos de prueba:
items relacionados:

tem superior / Padre:

FIRMA DEL SOLICITANTE

Nombre del Solicitante:

Dependencia del Solicitante:
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